Altalanos Szer#dési Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

Neév: Isti Apartman

Tulajdonos: Bongyik Istvan

Székhelye: 6900 Makd, Szent Janos tér 1/A fsz.2.
Levelezési cime: 6900 Mako, Kalvaria u. 120/A
Mukodési engedély szama: 15/2012.

Kiallité hatésag: Mako Varos Jedsje

Addszam: 65856297-2-26

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen Altalanos Szerddési Feltételek szabéalyozzak a Szolgaltatd szallashelyeinek, és
azok szolgéltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik éésa kozolt Altalanos Szejdési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kulon megallapolamegkotését utazaskodzvétkel,
szervedkkel esetenként mas é€s mas, az lUzlet tipusanalehaBdéondiciokkal.

2.3. A szer#dés nyelve: magyar.
3. Szersdé fél
3.1. A Szolgaltat6 altal nydjtott szolgaltatasokatendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé melgiést a Vendég kdzvetlenil adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szelz fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a
feltételek teljesllése esetén - sdekzses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé melglést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozv&titadja le a Szolgéaltatonak, az egyltkidés
feltételeit a Szolgéltatd és a Kozvétkozott megkotdtt szebeés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hdggranadik személy jogsZan képviseli-e

a Vendéget.

4. A SzerHdés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, ertgssi kotelezettség

4.1. A Vendég szoOban, vagy irasban megkuldott afle@tésére a Szolgaltatd ajanlatot kuld.
Az ajanlat elkildését Szolgaltaté nyilatkozik, hogy ajanlatat meddigjefenn, az idpont
lejartat koveden a Szolgaltatd ajanlati kdtottsége mégsz

4.2. A Szer#dés, a Vendég irasban, vagy szoban leadott fogled#sa Szolgaltato altali
irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre,igds irdsban megkotott Szédesnek
minésul.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, médositigy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazolasa nem tekintbeizerddésnek.



4.3. A szdllashely-szolgaltatas igénybevétdlézold Szerégdés meghatarozott dthrtamra
szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozotitadtam lejarta éltt véglegesen elhagyja a szobéat, a
Szolgaltatd jogosult a Szédesben kikotott szolgaltatas teljes ellenértéké@ragnnyiben
Felek etbl eltében nem Aallapodnak meg. A lejaratidickldtt megiresedett szobat a
Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A széllashely-szolgaltatds igénybevételéndlendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatizatbs hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgakad§anak megtéritését.

4.4. A Szer#ddés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Fbdk afairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

5. Arak

5.1. A szallashely-szolgéltatas arawvew.istiapartman.hweblapon keriilnek meghirdetésre
Magyar Forintban (HUF).

5.2. A Szolgaltaté a meghirdetett aratizdtes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

5.3. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben haggozott AFA-t, nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszirdimegfizetni.

5.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeloli &rak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalybzoertékét. A Szolgaltatd a hatalyos
adotorvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletiskhbt, ebzetes értesités mellett, atharitja
a Szerado félre.

5.5. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlaekvw.istiapartman.hdapon kertlnek
meghirdetésre.

6. Csaladi kedvezmények

6.1. A Szolgaltato a mindenkor aktudlis csaladiyagyéb kedvezményeket az 5.4 pontban
megjeldlt honlapjan ismerteti, teszi kozze.

7. Fizetés modja

7.1. A Szolgaltatd a Szeido fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenérekeégkésbb az
igénybevételt kovéen, az apartmanbdl tori@navozast megékéen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat |8kégjet utdlagos fizetésre is. A Szolgaltatd jogoaalt
altala nyujtott szolgaltatasok esetében részszasiddllitani.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas S#eies szerinti igénybevételének, és az ellenértek
kiegyenlitésének biztositékaként a Szolgalhaté Vgt ebleget a megrendelt
szolgaltatasok egy részére vagy annak teljes egeszé



7.3. A Szerads fél szamlajat kiegyenlitheti a helyszinen (készpén) HUF-ban, és/vagy

a) EURO-ban. Az atszamitas, illetve szamlazas ebbhezsetben a Magyar Nemzeti Bank, a
Vendég érkezési napjan érvényes hivatalos devidgarhan torténik.

b) a Szolgaltatd elfogad készpénzkitnigtetesi eszkozként Széchenyi pitikartyat.

c) Banki atutalast étefizetés esetén.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltletie

8.1. Az egyéni Vendég az apartmant az érkezés magi®0 oratél foglalhatja el (Check in),
€s az utazas napjan dékel11:00 6raig (Check out) veheti igénybe. A Fedt®l eltéroen
klén is megallapodhatnak.

8.2. A szdllashely-szolgaltatas igénybevételénekltéttde, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvéenyegsrésoknak megfeléen, a szalldshely elfoglalasaitel
igazoljak.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté széallashelyére haziallat nenetsih

9.2. A Szer#dé a sajat vakvezétkutyajat dijmentesen hozhatja.

10. A szer#dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltat&sielezettség meggimése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallashely-szolgdira szol6 Szefdést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgéaltatasok nyujtasat megtaigduh:

a) a Vendég nem rendeltetéssieer hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobéueilke
létesitmenyt;

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendj@reiak alkalmazottaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasattadll, fenyegét viselkedést tanusit;

c) a Vendég fedizé betegségben szenved,

d) a Szer&do fél nem teljesiti a Szefdésben meghatarozotkdg, vagy részszamla-fizetési
kotelezettségét a meghatarozotipdntig.

10.2. Amennyiben a felek ko6zotti Szédés vis major okokbdl nem teljesil, a szé&dés
megsxinik.

11. Elhelyezési garancia
11.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a 8désben szereplszolgaltatdsokat sajat

hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes lUzemeltetésphpemak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezélséaladéktalanul gondoskodni.



11.2.A Szolgaltaté koteles;

a) a Szergdésben szereplszolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aronotbkikotott
idétartamra - vagy az akadalyoztatas mégszig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategorigju szdallashelyen biztositani/felajanlaAi. helyettesié széllashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli;

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonédasitiseget biztositani a Vendég részeére a
szallashely valtozasanak kozlésére;

) ingyenes transzfert biztositani a Vendég résadegajanlott helyettesitszallashelyre valo
koltdzéshez, és az esetlegesokds visszakoltozéshez.

11.3. Amennyiben a Szolgéltatd ezen kotelezettaégeinaradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyetiesitallaslehéiséget elfogadta, utélagos
kartéritési igénnyel a Szédo fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallashely-szolgaltatas igéevsteéenek idtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekéldeni,efj Szolgaltatdé orvosi segitséget
ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgdtdtsegkompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, dliey a szamlafizéje részébl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast meggeln igénybevett szolgaltatasok ellenértekének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,degémm targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

13. A Szer#dé fél jogai

13.1. A Szerédés értelmében a Vendég jogosult a hazirend bséadh a megrendelt
szobanak és a hozza tartozd szolgaltatasok igévétadére. Egyéb szolgaltatasok igénybe
vételére is jogosult, a kulon dijjegyzékben felaiatt arak megfizetésekor.

13.2. A Vendég a Szolgéltatdo &ltal nyujtott szdigi@isok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodéimridma alatt, kérheti a Szolgaltatot
jegyzokonyv felvételére. A panasz kivizsgalasara Szodddlkotelezettséget vallal.

14. A Szer#dé fél kotelezettségei
14.1. A Szerado fél koteles a Szeérdésben megrendelt, valamint a ténylegesen igéngtie v
szolgaltatasok ellenértékét a szolgaltatas igéndtiedakor, vagy legkébb a szallashelgt

val6 tavozaskor (chek out) kiegyenliteni, kivéva,ahfelek etil eltérsen allapodtak meg.

14.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a fédsiége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnétt felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgéltatalishelyén.



14.3. A Vendég altal a szallashelyre behozott ol@ktromos készllékek Gizembe helyezése
elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sgl&sek kozé, ki kell kérni a
Szolgéltaté hozzgjarulasat.

14.4. A Vendég a szallashelyre gyulékony eszkomt vibet be és a belhelyiségekben nem
dohanyozhat.

15. A Szer#dé fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon kérokért és hatranyokért ésleinelyeket a Szolgaltaté vagy harmadik
szemeély a Vendég, vagy kisg, vagy az feleléssége ala tartozd mas szemeélyek hib4jabdl
elszenved. E felébség akkor is fennall, amennyiben a karosultnakijag all karanak
megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatotdl igenyelni

16. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

a) a szergdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatA érvényes @rasok,
szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni;

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a preblkezeléséhez szikséges lépéseket
megtenni, melyet kételes irasban is rogziteni.

17. A Szolgaltatd kartéritési feledssége

17.1. A Szolgaltatd felétséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karérely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annakladkzottai hibgjabol kdvetkezett be.

17.2. A Szolgéltato feléksége nem terjed ki azokra a kareseményekre, akreel@eolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kividl etharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a vendég maga okozta.

17.3. A Szolgéltato kijeldlhet olyan helyeket alkshelyen, ahova Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karert, sééités Szolgaltato felésséget nem vallal.

17.4. A bekovetkezett kart a Vendég koteles azoarttolgaltatbnak bejelenteni és minden
szikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére lxatisatania, amely a kareset
korilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a des@di jegydkonyv felvételéhez/rerfaséqi
eljarashoz szikséges.

17.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpérm&zolgaltatd csak akkor fedel ha a
dolgot megrzésre kifejezetten atvette.

17.6. Nem felel tovabba a Szolgaltato, a nem reetdsiszdr hasznalatbol erédkarokert.
18. Vis major

Azon ok, vagy korulmeény (példaul: haboraz tarviz, idjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a félnem Hénérzéssel (vis major), barmely felet



felmentik a Szerésldl ereds kdtelességeik teljesitési alol, amig ezen ok Madyilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy mindiiikttelhett megtesznek, hogy ezen okok
és korilmeények bekdvetkeztének léiséigét a lehétlegalacsonyabb szintre szoritsék, és az
ezdltal okozott kart vagy késedelmet a I6Heghamarabb helyrehozzak.

19. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljarbirésag

A Szolgéltatd és a Szédd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvéagkv
rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi édéstdl ered barmely jogvita lefolytatasara
a szolgaltatas helye szerint birosag, értékhatfirggoen az Makoi Varosi Birdsag, illetve a
Csongrad megyei birdsag kizardlagosan illetékes.

Makd, 2012. december 01.



